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1  ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

ОГСЭ.05 «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 

 

1.1 Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной образовательной 

программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 23.02.07 Техническое обслуживание 

и ремонт двигателей, систем и агрегатов автомобилей, укрупненная группа 23.00.00 Техника и 

технологии наземного транспорта.  

Программа учебной дисциплины предназначена для реализации по программе 

подготовки специалистов среднего звена (далее – ППССЗ). 

 

1.2 Место дисциплины в структуре основной образовательной программы 

Учебная дисциплина «Психология общения» входит в общий гуманитарный и 

социально-экономический цикл (ОГСЭ). 

 

1.3 Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

 

Код  

ПК, ОК 
Умения Знания 

ОК.01 

 

 

 

ОК.02 

 

 

 

ОК.03 

 

 

ОК.04 

 

 

 

ОК.05 

 

 

 

 

ОК.06 

 

 

 

 

 

 

ОК.07 

 

 

Выбирать способы решения задач 

профессиональной деятельности, 

применительно к различным кон-

текстам. 

Осуществлять поиск, анализ и ин-

терпретацию информации, необ-

ходимой для выполнения задач 

профессиональной деятельности. 

Планировать и реализовывать соб-

ственное профессиональное и 

личностное развитие. 

Работать в коллективе и команде, 

эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиен-

тами. 

Осуществлять устную и письмен-

ную коммуникацию на государст-

венном языке с учетом особенно-

стей социального и культурного 

контекста. 

Проявлять гражданско-

патриотическую позицию, демон-

стрировать осознанное поведение 

на основе традиционных общече-

ловеческих ценностей, применять 

стандарты антикоррупционного 

поведения. 

Содействовать сохранению окру-

жающей среды, ресурсосбереже-

нию, эффективно действовать в 

психологические основы деятельности 

коллектива, психологические 

особенности личности; основы проектной 

деятельности 
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ОК.09 

 

 

ОК.10 

 

 

ОК.11 

 

 

 

 

 

ПК 1.1-1.3, 

ПК 2.1-2.3 

ПК 3.1-3.5 

чрезвычайных ситуациях. 

 Использовать информационные 

технологии в профессиональной 

деятельности. 

Пользоваться профессиональной 

документацией на государствен-

ном и иностранном языках. 

Использовать знания по 

финансовой грамотности, 

планировать 

предпринимательскую 

деятельность в профессиональной 

сфере. 

организовывать работу коллектива 

и команды;  

взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

роли и ролевые ожидания в общении 

техники и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, 

убеждения 

механизмы взаимопонимания в общении 

источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов 

этические принципы общения 

 

Личностные результаты  

реализации программы воспитания  

(дескрипторы) 

Код лично-

стных ре-

зультатов 

реализации 

программы 

воспитания 

Осознающий себя гражданином и защитником великой страны. ЛР 1 

Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий при-

верженность принципам честности, порядочности, открытости, экономиче-

ски активный и участвующий в студенческом и территориальном само-

управлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно взаимо-

действующий и участвующий в деятельности общественных организаций. 

ЛР 2 

Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского 

общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояль-

ный к установкам и проявлениям представителей субкультур, отличающий 

их от групп с деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий 

неприятие и предупреждающий социально опасное поведение окружающих. 

ЛР 3 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий 

ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой сре-

де личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа». 
ЛР 4 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памя-

ти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию 

традиционных ценностей многонационального народа России. 
ЛР 5 

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к уча-

стию в социальной поддержке и волонтерских движениях.   
ЛР 6 

Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий соб-

ственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и 

видах деятельности.  
ЛР 7 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных ЛР 8 
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этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричаст-

ный к сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и 

ценностей многонационального российского государства. 

Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного об-

раза жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости 

от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняю-

щий психологическую устойчивость в ситуативно сложных или стремитель-

но меняющихся ситуациях. 

ЛР 9 

Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой безопасно-

сти, в том числе цифровой. 
ЛР 10 

Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 

эстетической культуры.  
ЛР 11 

Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспита-

нию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от роди-

тельской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их фи-

нансового содержания. 

ЛР 12 

Личностные результаты  

реализации программы воспитания,  

определенные отраслевыми  требованиями к деловым качествам личности 

Готовность обучающегося соответствовать ожиданиям работодателей: от-

ветственный сотрудник, дисциплинированный, трудолюбивый, нацеленный 

на достижение поставленных задач, эффективно взаимодействующий с чле-

нами команды, сотрудничающий с другими людьми, проектно мыслящий. 

ЛР 13 

Приобретение обучающимся навыка оценки информации в цифровой среде, 

ее достоверность, способности строить логические умозаключения на осно-

вании поступающей информации и данных 
ЛР 14 

Приобретение обучающимися социально значимых знаний о нормах и традициях 

поведения человека как гражданина и патриота своего Отечества. ЛР 15 

Приобретение обучающимися социально значимых знаний о правилах ведения эко-

логического образа жизни о нормах и традициях трудовой деятельности человека о 

нормах и традициях поведения человека в многонациональном, многокультурном 

обществе.  

ЛР 16 

Уважительное отношения обучающихся к результатам собственного и чужо-

го труда. 
ЛР 17 

Ценностное отношение обучающихся к своему здоровью и здоровью окру-

жающих, ЗОЖ и здоровой окружающей среде и т.д. 

ЛР 18 

Приобретение навыков общения и самоуправления.  ЛР 19 

Получение обучающимися возможности самораскрытия и самореализация 

личности. 

ЛР 20 

Уважительное отношения обучающихся к результатам собственного и чужо-

го труда. 

ЛР 21 

Личностные результаты реализации программы воспитания,  

определенные субъектом Российской Федерации 

Проявляющий уважения к культуре, языкам, традициям и обычаям народов, 

проживающих на территории Саратовской области, Российской Федерации в 

целом. 
ЛР 22 

Проявляющий уважение к труду и людям труда, к трудовым достижениям, 

создание атмосферы уважения к труду представителей данных профессий. 
ЛР 23 
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Личностные результаты  

реализации программы воспитания, определенные ключевыми работодателями 

Умеющий выполнять осознанный выбор профессиональной деятельности на 

основе самооценки своих качеств и в соответствии со своими интересами и 

потребностями, сформированное активное и ответственное отношение к вы-

бору жизненного пути и выбору будущей профессиональной деятельности. 

24 

Коммуникабельный, самодостаточный, уверенный в своих силах и 

компетенциях, адаптирующийся к условиям жизни, способный к большим 

жизненным и профессиональным проектам. 
25 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания,  

определенные  субъектами образовательного процесса 

Понимающий сущность и социальную и экономическую значимость вы-

бранной профессии/специальности 
ЛР 26 

Принимающий на себя ответственность за качество образовательного про-

цесса 
ЛР 27 

  



8 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы 48 

В т.ч. в форме практической подготовки 4                                                 

Самостоятельная работа 
2 

Нагрузка во взаимодействии с преподавателем 46 

в том числе: 

теоретическое обучение 32 

лабораторные работы (если предусмотрено) * 

практические занятия (если предусмотрено) 14 

курсовая работа (проект) (если предусмотрено) - 

контрольная работа - 

Промежуточная аттестация проводится в форме зачета - 

 

2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины ОГСЭ.05 «Психология 

общения» 

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы 

организации деятельности обучающихся 

Объем  

в часах 

Осваиваемые 

элементы 

компетенций 

Раздел 1. Теоретические и практические основы психологии 

общения 

46 - 

Тема 1.1 

Проблема 

общения в 

психологии и 

профессиональн

ой деятельности 

Содержание учебного материала 2 ОК 01-11 

ПК 1.1.-1.3. 

ПК 2.1-2.3. 

ПК 3.1.-3.5 

ЛР1 – ЛР18 

 

1. Понятие и сущность общения. Общение как 

основа человеческого бытия. Взаимосвязь 

общения и деятельности. Психологические, 

этические и социо-культурные особенности 

процесса общения. Общение и социальные 

отношения. Роли и ролевые ожидания в 

общении. Личность и общение. 

В том числе практических занятий и 

лабораторных работ  

Практическое занятие №1 

Определение факторов, оказывающих влияние на 

восприятие людьми друг друга. Анализ иска-

жений в процессе восприятия. 

Определение сущности психологических 

механизмов и эффектов восприятия. 

2 
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Самостоятельная работа обучающихся 

Подготовка реферата на тему: «Связь между 

внешним видом человека и его успехом в 

профессиональной деятельности». 

* 

Тема 1.2 

Психологически

е особенности 

процесса 

общения 

Содержание учебного материала 2 ОК 01-11 

ПК 1.1.-1.3. 

ПК 2.1-2.3. 

ПК 3.1.-3.5 

ЛР1 – ЛР18 

 

1. Процесс общения и его аспекты: 

коммуникативный, интерактивный, 

перцептивный. Структура, цели и функции 

общения. Классификация видов общения. 

Средства общения: вербальные и 

невербальные. Техники и приѐмы общения. 

В том числе практических занятий и 

лабораторных работ  

Практическое занятие №2 

Характеристика стратегий взаимодействия 

людей. Анализ позиций взаимодействия в русле 

транзактного анализа. Ролевое поведение и 

базовые психологические установки 

2 

Самостоятельная работа обучающихся 

1.Подготовка реферата «Барьеры общения» 

2. Изучение информационного материала (прие-

мы эффективного общения по Д.Карнеги). 

* 

Тема 1.3 

Интерактивная 

сторона 

общения 

Содержание учебного материала 4 ОК 01-11 

ПК 1.1.-1.3. 

ПК 2.1-2.3. 

ПК 3.1.-3.5 

ЛР1 – ЛР18 

 

1. Понятие интеракции в процессе общения. 

Место взаимодействия в структуре общения. 

Виды социальных взаимодействий. Трансактный 

анализ Э. Берна. Трансакция – единица общения.  

2. Виды трансакций. Механизмы процесса 

взаимодействия. Стратегия «контролѐра» и 

стратегия «понимателя». Открытость и 

закрытость общения. Этапы общения: 

установление контакта, ориентация в ситуации, 

обсуждение проблемы, принятие решения, 

выход из контакта. Эффект контраста и эффект 

ассимиляции. Формы управления: приказ, 

убеждение, внушение, заражение. 

Манипулирование сознанием. 

В том числе практических занятий и 

лабораторных работ  

Практическое занятие №3 

Развитие техники установления контакта и 

активного слушания 

2 

Самостоятельная работа обучающихся 

Подготовка кратких сообщений по темам: «Язык 

телодвижений. Как читать мысли других по их 

жестам», «Толерантность - основа 

диалогического общения», «Почему человеку 

необходимо слышать и слушать?», 

«Особенности рефлексивного и нерефлексивного 

слушания» 

* 

Тема 1.4 

Перцептивная 
Содержание учебного материала 4 ОК 01-11 

ПК 1.1.-1.3. 1. Понятие социальной перцепции. Механизмы 
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сторона 

общения 

перцепции. Социальный стереотип и 

предубеждение. Факторы превосходства. 

Привлекательности и отношения к нам. 

2. Исследование эффектов восприятия человеком 

человека: «эффект ореола», «эффект 

проекции», «эффект первичности и новизны». 

Механизмы восприятия: идентификация, 

эмпатия, аттракция, рефлексия. Теория 

каузальной атрибуции. 

ПК 2.1-2.3. 

ПК 3.1.-3.5 

ЛР1 – ЛР18 

 

Тема 1.5 

Общение как 

коммуникация 

Содержание учебного материала 4 ОК 01-11 

ПК 1.1.-1.3. 

ПК 2.1-2.3. 

ПК 3.1.-3.5 

ЛР1 – ЛР18 

 

1. Средства, используемые в процессе передачи 

информации. Языки общения: вербальный, 

невербальный. Коммуникативная тактика и 

стратегия. Коммуникативные барьеры. Речевая 

деятельность. Виды речевой деятельности.  

2. Понятие коммуникативной и языковой 

грамотности. Культура и техника речи в сфере 

сервиса. Психология речевой коммуникации. 

Управление впечатлением партнѐра по 

общению. Роль комплимента в общении. 

Техники ведения беседы. Техники активного 

слушания. Техники налаживания контакта. 

Невербальное общение. Основные группы 

невербальных средств общения: кинесика, 

просодика, такесика и проксемика. Позы, 

жесты, мимика. Классификация жестов. 

В том числе практических занятий и 

лабораторных работ  

Практическое занятие №4 

Развитие техники установления контакта и 

активного слушания 

2 

Самостоятельная работа обучающихся * 

Тема 1.6 

Проявление 

индивидуальны

х 

особенностей 

личности в 

деловом 

общении 

Содержание учебного материала 6 ОК 01-11 

ПК 1.1.-1.3. 

ПК 2.1-2.3. 

ПК 3.1.-3.5 

ЛР1 – ЛР18 

 

1. Общие сведения о психологии личности. Виды 

психических явлений: психические процессы, 

психические состояния, психические свойства.  

2. Основы психологии личности: психологическая 

структура личности, темперамент, характер. 

Типология темперамента. Приемы 

саморегуляции поведения в межличностном 

общении.  

3. Психологические основы общения в сфере 

сервиса. Психологическая культура 

специалиста. Психологические приѐмы 

общения с клиентами, коллегами и деловыми 

партнѐрами. 

Самостоятельная работа обучающихся * 

Практическая подготовка 

Решение ситуационных задач 

2 

Тема 1.7 Содержание учебного материала 4 ОК 01-11 
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Этика в деловом 

общении 

1. Понятие этики общения. Общение и культура 

поведения. Понимание как ближайшая цель 

общения. Моральные ценности общения. 

«Золотое правило» этики как универсальная 

формула общения.  

ПК 1.1.-1.3. 

ПК 2.1-2.3. 

ПК 3.1.-3.5 

ЛР1 – ЛР18 

 

2. Нравственные ценности общения в сферах 

строительства, продаж и сервиса. 

Толерантность как принцип культурного 

общения. Вежливость и формы еѐ проявления 

В том числе практических занятий и 

лабораторных работ  

Практическое занятие №5 

Деловой этикет в профессиональной 

деятельности. Взаимосвязь делового этикета и 

этики деловых отношений 

2 

Самостоятельная работа обучающихся 

.Подготовка реферата на тему: «Значение 

нравственных норм в современном обществе». 

* 

Практическая подготовка 

Решение ситуационных задач 

2 

Тема 1.8 

Конфликты в 

деловом 

общении 

Содержание учебного материала 6 ОК 01-11 

ПК 1.1.-1.3. 

ПК 2.1-2.3. 

ПК 3.1.-3.5 

ЛР1 – ЛР18 

 

1. Понятие конфликта. Конфликты: виды, 

структура, стадии протекания. Предпосылка 

возникновения конфликта в процессе общения.  

2. Стратегия поведения в конфликтной ситуации. 

Конфликты в личностно – эмоциональной 

сфере.  

3. Правила поведения в условиях конфликта. 

Предупреждение конфликтов в сфере 

строительства, продаж и сервиса. 

В том числе практических занятий и 

лабораторных работ  

Практическое занятие №6 

Конфликт и приемы выхода из него. 

Определение уровня конфликтности личности. 

Способы реагирования в конфликте. 

Выработка правил успешного общения в 

конфликте. 

Практическое занятие №7 

Анализ особенностей эмоционального 

реагирования в конфликтах. Использование 

приемов урегулирования конфликта. 

Упражнения по предупреждению конфликта. 

4 

Самостоятельная работа обучающихся 

Подготовка сообщения на темы: «Роль 

негативных эмоций в общении человека», 

«Толерантное поведение приходит на смену 

конфликтам» 

* 

 Промежуточная аттестация - - 

 Всего во взаимодействии с преподавателем 46 - 

 Проверка выполнения самостоятельной 

работы 

2 - 
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Всего 48 - 

В т.ч. в форме практической подготовки  

(решение ситуационных задач в области психологии) 
4  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1 Материально-техническое обеспечение 

Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены следующие 

специальные помещения: 

 кабинет «Психология», оснащенный оборудованием:  

- посадочные места по количеству обучающихся,  

- место преподавателя, 

- комплект учебно-наглядных пособий,  

- комплект учебно-методической документации, в том числе на электронном 

носителе (учебники и учебные пособия, карточки-задания, комплекты тестовых заданий, 

методические рекомендации и разработки). 

Технические средства обучения:  

- персональный компьютер с лицензионным программным обеспечением с 

доступом к сети Интернет; 

- оргтехника; 

- мультимедийный проектор. 

 

3.2 Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 

должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, 

рекомендуемых для использования в образовательном процессе. 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

 

Перечень используемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

Основные источники: 

1. Волкова А.И. Психология общения (учебное пособие для ссузов) -Ростов на 

Дону.: Издательство «Феникс», 2021. - 448с. 

2. Столяренко Л. Д. Психология делового общения и управления (учебник для 

ссузов) - Ростов на Дону.: Издательство «Феникс», 2021. – 409 с. 

3. Сухов А.Н. Социальная психология (учебное пособие для ссузов) - М.: 

Издательский центр «Академия», 2021. – 240 с. 

4. Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения (учебное пособие для 

среднего профессионального образования) - М.: Издательский центр «Академия», 2021. – 

178 с. 

 

Дополнительные источники: 

1. Битянова М.Р. Социальная психология (учебное пособие) - СПб.: 

Издательский дом Питер, 2020. – 368 с. 

2. Ильин Е.П. Психология общения и межличностных отношений - СПб.: 

Издательский дом Питер, 2020. – 576 с. 

3. Канке А.А., Кошевая И.П. Профессиональная этика и психология делового 

общения (учебное пособие для ссузов) - М.: Форум, 2019.  
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4. Курбатов В.И. Конфликтология - Ростов на Дону.: Издательство «Феникс», 

2019. - 448с. 

5. Руденко А.М., Самыгин С.И. Деловое общение (учебное пособие) - М.: 

КноРус, 2020. – 440 с. 

6. Шеламова Г.М. Этикет делового общения. - М.: Издательский центр 

«Академия», 2019. – 187 с. 

7. Шеламова Г.М. Этикет деловых отношений. - М.: Издательский центр 

«Академия», 2020. - 65с, 304 с. 

 

3.2.1 Электронные издания (электронные ресурсы): 

1. Информационный портал  

Режим доступа: http://ps-psiholog.ru/obshhenie-v-internete/aktivnyie-polzovateli-

interneta-kto-oni.html.  

2. Информационный портал  

Режим доступа: http://psbatishev.narod.ru/library/19938.htm.  

3. Информационный портал  

Режим доступа:http://www.inwent.ru/psikhologiya/190-psikhologiya-delovogo-

obshcheniya.  

4.   Информационный портал  

  Режим доступа: https://psyera.ru/4322/obshchenie.  

http://ps-psiholog.ru/obshhenie-v-internete/aktivnyie-polzovateli-interneta-kto-oni.html
http://ps-psiholog.ru/obshhenie-v-internete/aktivnyie-polzovateli-interneta-kto-oni.html
http://psbatishev.narod.ru/library/19938.htm
http://www.inwent.ru/psikhologiya/190-psikhologiya-delovogo-obshcheniya
http://www.inwent.ru/psikhologiya/190-psikhologiya-delovogo-obshcheniya
https://psyera.ru/4322/obshchenie
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения Критерии оценки 
Формы и методы 

оценки 

Знания: 

психологические основы деятельности 

коллектива, психологические 

особенности личности; основы 

проектной деятельности 

 

Оперирует основными 

понятиями психологии 

общения, правильно и 

точно описывает 

методики и техники 

убеждения, слушания, 

способы разрешения 

конфликтных ситуаций 

 

Оценка решений 

творческих задач 

Тестирование 

Анализ ролевых 

ситуаций роли и ролевые ожидания в общении 

техники и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, убеждения 

механизмы взаимопонимания в 

общении 

источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов 

этические принципы общения 

Умения: 

применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности 

Демонстрирует 

владение техниками и 

приемам эффективного 

общения, 

Разрешает 

смоделированные 

конфликтные ситуации 

Анализ ролевых 

ситуаций 

Оценка решений 

творческих  задач 

организовывать работу коллектива и 

команды; взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами в 

ходе профессиональной деятельности 

Демонстрирует 

владение приемами 

саморегуляции 

поведения в процессе 

межличностного 

общения 

 

 

 


